Case de sucesso Tintas MC
com SULTS

Por Ana Centrone, Gerente de Expansdo e Franquia

Como a Tintas MC utiliza o SULTS para potencializar sua expansdo?

Descubra como a Tintas MC, a maior rede de tintas do Brasil, usa o SULTS

para centralizar informacgdes e potencializar sua expans@o de mais de
230 lojas.

Te desejamos, entéo,
uma boa leitura.


https://www.youtube.com/watch?v=L7yh0ZzkDSY
https://www.youtube.com/watch?v=L7yh0ZzkDSY
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Historia da Tintas MC

Fundada em 16 de abril de 1964, em S&o Paulo, por Manuel dos Santos
Sd e seus irmdos Armando e Amilcar José de S§, a Tintas MC é uma re-
feréncia no mercado varejista de tintas. com 60 anos de historia e sete
anos no franchising, a rede conta hoje com mais de 230 lojas espalha-
das por 14 estados, consolidando-se como a maior varejista de tintas
do Brasil.

Ao longo dos anos, a Tintas MC expandiu sua atuagdo para atender
diversos segmentos, incluindo tintas imobilidrias, industriais, repintura
automotiva, além de comercializar acessérios e ferramentas profissio-
nais. A empresa é reconhecida por sua inovagdo constante e compro-
misso com a qualidade, sempre buscando oferecer as melhores solu-
¢bes para seus clientes
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Tintas MC e SULTS: dois anos
e de uma parceria bem sucedida

H& dois anos, a Tintas MC mantém uma parceria estratégica com a
SULTS que tem sido fundamental para otimizar os processos de expan-
sdo, implantagdo e gestdo das operagdes de suas franquias.

Ja utilizamos a plataforma hd dois anos. Comegamos pela
area de expansdo, onde precisGvamos estruturar todo o pro-
cesso, garantindo o acompanhamento de todos os leads.

A percepcdo dos franqueados e dos colaboradores da franqueadora
sobre essa parceria &€ extremamente positiva:

Todos ja acreditam quando dizemos que o SULTS é simples.
Eles veem como uma vantagem essa seguranga que a fran-
queadora oferece.
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A implementag¢do do SULTS trouxe beneficios tangiveis para a Tintas MC.
De acordo com a empresa, a plataforma se tornou um pilar fundamen-
tal para a operagdo do negdcio, pois auxiliou na:

Centralizacdo de informacdes: O uso do CRM da SULTS eliminou o uso
de planilhas dispersas anteriormente empregadads no processo de cap-
tacdo de novos franqueados, possibilitando um acompanhamento mi-
nucioso desde o primeiro contato com os potenciais franqueados até a
operacdo didria das lojas.

Otimizacdo de processos: Especialmente na drea de implantagdo de
novas unidades, os processos agora sdo estruturados na plataforma,
facilitando a rapida expanséo da rede.

Melhoria na comunicacdo: Facilitou a interagd@o entre diferentes depar-
tamentos e com os franqueados, o que tem se mostrado crucial para
uma rede em rdpida expansdo.

Gestdo e operacoes: Permitiu que franqueados acessem dados impor-
tantes através de smartphones.

O franqueado tem o SULTS na palma da mdo, enquanto estd
cuidando de tudo que é necessario para inaugurar e geren-

ciar sua loja.
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3 , Parceria que sé cresce!

O impacto positivo do SULTS se reflete na satisfagcdo dos franqueados,
que enxergam a plataforma como um aliado no dia a dia.

Os processos sdo desenhados dentro do SULTS e comparti-
Ihamos isso com o franqueado, que pode implementa-los,
estejam eles em qualquer localidade do Brasil.

Isso garante & matriz manter seus franqueados alinhados com os pro-
XiMOoSs PAssos.

Através da continuidade da parceria com o SULTS, a Tintas MC estd de-
terminada a fortalecer ainda mais sua posi¢do de lideranga no mer-
cado de tintas, aproveitando a combinac¢do de experiéncia, inovagdo e
um forte suporte aos franqueados.
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Abrir o SULTS é a primeira coisa que fazemos todos os dias.

Ele nos d& uma visdo completa do que esta acontecendo

com cada franquia, quantos leads entraram, o status das
negociagoes e como cada unidade esta performando.
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